
14 MAGGIO 2019 - inizio lavori h. 10,30

SALUTI
Avv. Carmelo Greco - Vice Presidente COA, 
Presidente del Direttivo Organismo di 
Conciliazione COA

SALUTI E PRESENTAZIONE
Avv. Patrizia Gozzo
 
L’importanza della comunicazione: caratteri, 
strumenti e tecniche di comunicazione verbale 
e non verbale
Avv. Giuseppe Galioto - District Manager

Fasi della conciliazione
Avv. Marilena Morana

Analisi del conflitto
Avv. Patrizia Gozzo

Gestione del conflitto
Avv. Roberto Frasca
 
Fine lavori h. 12.30

Inizio lavori h 15.30 

PROVE TECNICHE DI CONCILIAZIONE
CASI PRATICI (CASA VACANZE)

Avv. Marilena Morana - Avv. Patrizia Gozzo
Avv. Salvatore Grande - Avv. Giuseppe Galioto

Fine lavori h. 17.30

15 MAGGIO 2019 - inizio lavori h. 10,30

SALUTI
Avv. Oriana Liberto - Segretaria del Direttivo 
dell’Organismo di Conciliazione del COA Siracusa

D.LGS. 28/2010 E S.M.I

CASI PRATICI 
SIMULAZIONI (INADEMPIMENTO 
CONTRATTUALE)

Avv. Marilena Morana - Avv. Patrizia Gozzo
Avv. Salvatore Grande - Avv. Giuseppe Galioto

Fine lavori h. 12.30

Inizio lavori h 15.30

Il Procedimento di Mediazione
Avv. Roberto Frasca

Primo incontro di programmazione e proposta del 
Mediatore
Avv. Patrizia Gozzo

Accordo di conciliazione e tecniche di redazione
Avv. Marilena Morana

Filmato Erin Brockovich - Forte come la verità

Avv. Roberto Frasca -Avv. Marilena Morana
Avv. Patrizia Gozzo - Avv. Salvatore Grande
Avv. Giuseppe Galioto

CASI PRATICI
SIMULAZIONI (NOLEGGIO AUTO)
Avv. Roberto Frasca -Avv. Marilena Morana
Avv. Patrizia Gozzo - Avv. Salvatore Grande
Avv. Giuseppe Galioto

Fine lavori h. 17.30

OPEN DAYS MEDIAZIONE
“COME RAGGIUNGERE UNA COMPOSIZIONE  BONARIA DELLA LITE” 

CASI PRATICI 
14/15 Maggio 2019 ore 10.30 - 17.30

Biblioteca dell'Ordine “A. Ricupero” - Tribunale di Siracusa

ORGANISMO  DI MEDIAZIONE 
FORENSE  DI SIRACUSA

L’evento dà diritto ad 1 credito 
formativo per sessione 


